Zalacznik A

Regulamin Pakietow Wizyt

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin Pakietow Wizyt okresla zasady zakupu, ptatnosci, realizacji, waznosci,
odwolywania oraz rozliczania pakietow wizyt oferowanych przez Poradnig.

Regulamin Pakietow Wizyt stanowi odrgbny regulamin wzgledem Regulaminu giownego i ma
zastosowanie do Pacjentow, ktorzy zakupili pakiet wizyt.

Zakup pakietu oznacza zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem oraz akceptacje jego postanowien.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
gléwnego oraz obowigzujace przepisy prawa.

§2. Definicje

1.

Pakiet wizyt oznacza z gory optacony zestaw konsultacji psychologicznych, psychoterapeutycznych,
psychiatrycznych, seksuologicznych lub innych §wiadczen zdrowotnych oferowanych przez Poradnige,
zgodnie z aktualng oferta i cennikiem.

Pacjent oznacza osobe korzystajaca ze $wiadczen Poradni, ktdra zakupita pakiet wizyt.

Cena jednostkowa oznacza ceng pojedynczej wizyty danego rodzaju u danego specjalisty, obowigzujaca
w dniu zakupu pakietu.

Regulamin gltéwny oznacza Regulamin Organizacyjny Poradni Zdrowia Psychicznego Klinika
Psychologii sp. z 0.0.

§3. Rodzaje pakietéw i znizki

1.

A

Poradnia moze oferowa¢ pakiety obejmujace okreslong liczbe wizyt, w szczegolnosci pakiety 10, 15 Iub
20 wizyt.

Pakiet 10 wizyt moze obejmowac znizke w wysokosci 5% od ceny jednostkowe;.

Pakiet 15 wizyt moze obejmowaé znizke w wysokos$ci 7,5% od ceny jednostkowe;j.

Pakiet 20 wizyt moze obejmowac znizke w wysokosci 11,5% od ceny jednostkowe;j.

Znizka naliczana jest od ceny jednostkowej obowigzujacej w dniu zakupu pakietu i nie faczy si¢ z innymi

promocjami, rabatami lub indywidualnymi ustaleniami, chyba ze Poradnia postanowi inaczej.

§4. Zakup, platnosé i okres waznosci pakietu

1.
2.

Zakup pakietu nastgpuje po optaceniu pelnej ceny pakietu przez Pacjenta.

Pakiet zaczyna obowigzywaé od dnia pierwszej konsultacji realizowanej w ramach pakietu, jednak nie
p6zniej niz 7 dni od dnia jego zakupu.

Okres wazno$ci pakietu liczony jest od dnia rozpoczgcia obowigzywania pakietu zgodnie z ust. 2.
Pakiet 10 wizyt powinien zosta¢ wykorzystany w terminie 12 tygodni od dnia rozpoczgcia
obowigzywania pakietu.

Pakiet 15 wizyt powinien zosta¢ wykorzystany w terminie 15 tygodni od dnia rozpoczgcia
obowigzywania pakietu.

Pakiet 20 wizyt powinien zosta¢ wykorzystany w terminie 24 tygodni od dnia rozpoczgcia
obowigzywania pakietu.

§5. Zasady realizacji pakietu

1.

Pacjent jest zobowigzany do korzystania z wizyt w ramach pakietu w okresie jego waznosci.



Pacjent samodzielnie dba o terminowa rezerwacjg i realizacj¢ wizyt objetych pakietem.

Wizyty niewykorzystane w okresie waznosci pakietu nie przechodza na kolejny okres, nie podlegaja
zwrotowi i nie mogg zosta¢ wykorzystane przez inng osobg.

Pakiet jest imienny i moze by¢ wykorzystany wylacznie przez Pacjenta, dla ktérego zostat zakupiony.
Pakiet moze by¢ wykorzystywany w formie stacjonarnej albo online, o ile dany rodzaj $wiadczenia moze

by¢ udzielany w danej formie oraz pozwala na to decyzja specjalisty.
Pakiet stosowany jest dla konsultacji indywidualnych.

§6. Odwolywanie wizyt w ramach pakietu

1.

Odwotanie lub przelozenie wizyty realizowanej w ramach pakietu odbywa si¢ zgodnie z zasadami
odwolywania wizyt okreslonymi w §22 Regulaminu gltéwnego.

Wizyta odwolana po terminie przewidzianym w §22 Regulaminu glownego, nieodwotana albo
niewykorzystana z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta traktowana jest jako wykorzystana w ramach
pakietu.

Nieobecnos¢ Pacjenta na wizycie objetej pakietem nie powoduje przediuzenia okresu waznosci pakietu

ani zwrotu warto$ci niewykorzystanej wizyty.

§7. Zwroty, zmiany i przedluzenie pakietu

1.

Po zakupie pakietu nie ma mozliwos$ci zmiany pakietu na pakiet obejmujacy inng liczbe wizyt, chyba ze
Poradnia wyrazi na to zgode.

Poradnia nie dokonuje rozliczen proporcjonalnych ani przeliczen warto$ci pakietu na pojedyncze wizyty
po rozpoczeciu korzystania z pakietu.

Niewykorzystanie cze$ci albo catosci pakietu z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta nie stanowi

podstawy do zwrotu oplaty ani przedtuzenia okresu wazno$ci pakietu.
Przedtuzenie okresu waznosci pakietu moze nastapi¢ wyltacznie w wyjatkowych przypadkach, w ktorych
do braku mozliwos$ci realizacji wizyty w okresie waznosci pakietu przyczynita si¢ Poradnia, specjalista
lub inny pracownik Poradni, i wymaga indywidualnej zgody Poradni.

Pakiet moze zosta¢ przedtuzony w szczego6lnosci w przypadku odwolania wizyty z przyczyn lezacych po
stronie specjalisty lub Poradni, w tym z powodu choroby specjalisty albo odwotania wizyty przez
Poradnig lub specjalistg w terminie krétszym niz 72 godziny przed planowanym terminem konsultacji.

Okres urlopowy Pacjenta, specjalisty lub innych 0sdb wspolpracujacych z Poradnig nie stanowi podstawy
do przedtuzenia okresu wazno$ci pakietu.

§8. Kontakt i dokumenty w ramach pakietu

1.

2.

Do kontaktu z Pacjentem korzystajgcym z pakietu stosuje si¢ odpowiednio zasady komunikacji okreslone
w Regulaminie gtéwnym.

Przypomnienia o wizytach w ramach pakietu maja charakter pomocniczy i ich brak nie przedtuza okresu
waznosci pakietu ani nie wptywa na obowigzek terminowe;j realizacji lub odwotania wizyty.

§9. Postanowienia koncowe

1.

Poradnia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Pakietow Wizyt, przy czym zmiany nie naruszaja
praw Pacjentéw wynikajacych z pakietow zakupionych przed wejsciem w zycie zmian.



