POLITYKA ORAZ PROCEDURY
OCHRONY DZIECI PRZED
KRZYWDZENIEM

obowiazujace w Klinice Psychologii

|. Wprowadzenie i cel dokumentu

Niniejsza ,Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem” okresla zasady, standardy oraz
szczegotowe procedury postepowania, ktérych celem jest zapewnienie dzieciom i miodziezy
korzystajgcym z ustug Kliniki Psychologii maksymalnego poziomu bezpieczenhstwa, ochrony ich
godnosci, praw oraz dobrostanu psychicznego i fizycznego.

Klinika Psychologii uznaje, ze dziecko jest osobg posiadajgcg niezbywalne prawa, w szczegdlnosci
prawo do ochrony przed wszelkimi formami przemocy, zaniedbania, wykorzystywania oraz
krzywdzenia. Ochrona dzieci stanowi jeden z podstawowych obowigzkéw wszystkich osob
wspotpracujgcych z Klinikg, niezaleznie od formy zatrudnienia, zakresu obowigzkéw czy charakteru
kontaktu z dzieckiem.

Celem dokumentu jest:

e zapobieganie krzywdzeniu dzieci,

e szybkie i adekwatne reagowanie w sytuacjach zagrozenia dobra dziecka,

e zapewnienie jasnych zasad odpowiedzialnosci pracownikéw i wspotpracownikow,

o stworzenie bezpiecznego, przewidywalnego i wspierajgcego srodowiska terapeutycznego.

Il. Zakres obowigzywania polityki
Polityka obowigzuje wszystkie osoby dziatajgce w imieniu Kliniki Psychologii, w szczegdlnosci:

e psychologéw, psychoterapeutéw, pedagogow i diagnostow,

e lekarzy i innych specjalistow wspétpracujgcych z Klinika,

e pracownikéw administracyjnych i rejestracji,

o stazystow, praktykantdéw i wolontariuszy,

e 0soby swiadczgce ustugi zewnetrzne, jezeli majg kontakt z dzieémi.
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Zasady zawarte w niniejszym dokumencie majg zastosowanie do wszystkich dzieci i mtodziezy
korzystajgcych z ustug Kliniki, niezaleznie od wieku, ptci, pochodzenia, sytuacji rodzinnej, stanu zdrowia
czy poziomu funkcjonowania psychicznego.

lll. Podstawy prawne

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodéw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.).

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pozn.
zm.).

e Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 1545).

e Ustawa z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 292).

e Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 633 z pdzn.
zm.).

e Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1731 z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2702 z
poézn. zm.).

e Ustawa z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 168 z pozn.
zm.).

e Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym

e Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zawodzie ratownika medycznego oraz samorzadzie ratownikow
medycznych (Dz. U. poz. 2705) (oczekuje na wejscie w zycie)

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2123).

e Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 204
z p6zn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych od
pracownikbw na poszczegolnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych
niebedacych przedsiebiorcami (Dz. U. Nr 151, poz. 896 z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1249).

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$cig na tle seksualnym
(t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 31 z p6zn. zm.)

e Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1691).

e Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (t.,j. Dz. U. z 2022 r. poz. 530).

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn. zm.).

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375 z
poézn. zm.).

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z
2022 r. poz. 447 z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. Poz. 1606).

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.1359 z
poézn. zm.).

e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1550
z p6ézn.zm.).

lll. Definicje i pojecia

Na potrzeby niniejszej polityki przyjmuje sie, ze:
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o dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia,

o krzywdzenie dziecka oznacza kazde dziatanie lub zaniechanie, ktére narusza prawa dziecka,
powoduje cierpienie fizyczne lub psychiczne albo zagraza jego prawidtowemu rozwojowi,

e przemoc obejmuje przemoc fizyczng, psychiczng, emocjonalng, seksualng oraz zaniedbanie,

o personel Kliniki to wszystkie osoby, ktére wykonujg zadania na rzecz Kliniki, niezaleznie od
podstawy prawnej wspotpracy.

IV. Zasady bezpiecznych relacji z dzie¢mi

Klinika Psychologii ktadzie szczegdlny nacisk na budowanie relacji z dzie¢mi opartych na szacunku,
uwaznosci oraz profesjonalnych granicach. Kazdy pracownik zobowigzany jest do traktowania dziecka
z godnoscig, uwzgledniania jego wieku, mozliwosci rozwojowych oraz aktualnego stanu
emocjonalnego.

Niedopuszczalne jest:

o stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec dziecka,

e zawstydzanie, ponizanie, straszenie lub osmieszanie dziecka,

e naruszanie granic cielesnych dziecka bez uzasadnienia terapeutycznego i jego zgody,
e nawigzywanie relacji o charakterze prywatnym lub zaleznym,

o wykorzystywanie relacji terapeutycznej do celdéw innych niz pomoc psychologiczna.

Kontakt z dzieckiem powinien by¢ zawsze adekwatny do sytuacji, przejrzysty i mozliwy do uzasadnienia
w kontekscie zawodowym.

V. Rozpoznawanie sygnatow krzywdzenia dziecka

Personel Kliniki ma obowigzek zachowa¢ czujno$é wobec sygnatéw mogacych $wiadczy¢ o
krzywdzeniu dziecka. Mogg to by¢é m.in.:

e zmiany w zachowaniu, wycofanie lub nadmierna agres;ja,

e objawy lekowe, depresyjne, psychosomatyczne,

o relacje dziecka wskazujgce na przemoc lub zaniedbanie,

e widoczne obrazenia ciata, ktérych pochodzenie jest niejasne,

e nieadekwatne do wieku tresci w zachowaniu lub wypowiedziach dziecka.

Zauwazenie jednego sygnatu nie przesgdza o krzywdzeniu, jednak zawsze wymaga uwaznej analizy i,
w razie potrzeby, dalszych dziatan.

VI. Procedury reagowania na podejrzenie krzywdzenia

01. W przypadku powziecia podejrzenia, ze dziecko moze by¢ krzywdzone, kazda osoba zwigzana z
Klinikg ma obowigzek niezwtocznie podjgé¢ dziatania zgodnie z obowigzujgca procedura.

02. Procedura obejmuje:
a. zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i wsparcia emocjonalnego,
b. wystuchanie dziecka w sposéb spokojny, bez oceniania i nacisku,
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niepodejmowanie samodzielnych dziatan sledczych,

niezwtoczne poinformowanie osoby odpowiedzialnej za ochrone dzieci w Klinice,

dokumentowanie zaobserwowanych faktéw i wypowiedzi dziecka,

podjecie decyzji o dalszych krokach, w tym ewentualnym zawiadomieniu odpowiednich

instytucji (np. sadu, policji, OPS).

03. Dobro dziecka zawsze ma pierwszenstwo przed innymi wzgledami, w tym interesem Kiliniki czy
relacjami z opiekunami.

04. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest bezposrednio zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg
lub mogg by¢ inne dzieci, nalezy niezwlocznie poinformowac Policje dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje czionek personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu.

05. W przypadku podejrzenia, Zze opuszczenie przez dziecko Kliniki Psychologii w towarzystwie rodzica
lub opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym bezposrednio zagrazato jego
bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka oraz poinformowac Policje dzwonigc
na nr 112, celem przejecia pieczy nad dzieckiem przez odpowiednie stuzby oraz niezwiocznie
wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych

06. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzgdzeniu pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, opisujgcego
najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres,
PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajgce
identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy bgdz
nauki) i przestaniu go do jednostki Policji lub prokuratury rejonowej dla miejsca zamieszkania
poszkodowanego. W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez osobe
ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzgdzi¢ pisemne zawiadomienie.

07. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode:

=0 ao0

VII. Odpowiedzialnos¢ i nadzor

Klinika Psychologii wyznacza osobe odpowiedzialng za koordynowanie dziatan zwigzanych z ochrong
dzieci, monitorowanie przestrzegania niniejszej polityki oraz aktualizowanie procedur.

Do jej zadan nalezy m.in.:

e przyjmowanie zgtoszen dotyczgcych zagrozenia dobra dziecka,
e wspieranie personelu w podejmowaniu decyzji,

e wspotpraca z instytucjami zewnetrznymi,

¢ dbanie o dokumentacje i poufnosé danych.

VIII. Szkolenia i upowszechnianie polityki
Kazda osoba rozpoczynajgca wspotprace z Klinikg Psychologii jest zobowigzana do zapoznania sie z

niniejszg politykg oraz do jej przestrzegania. Klinika zapewnia szkolenia z zakresu ochrony dzieci oraz
regularne przypominanie obowigzujgcych zasad
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IX. Obowiazki personelu i opiekunéw matoletnich
Obowiazki personelu

e Zapewnienie matoletnim bezpiecznych i higienicznych warunkoéw pobytu oraz uczestnictwa w
zajeciach.

e Sprawowanie statego nadzoru nad matoletnimi, odpowiednio do ich wieku, stopnia
samodzielnosci oraz charakteru zajec.

* Przestrzeganie wewnetrznych regulaminéw, procedur oraz standardéw ochrony matoletnich
obowigzujgcych w placéwce.

e Traktowanie matoletnich z poszanowaniem ich godno$ci, praw, potrzeb i granic osobistych.

e Reagowanie na wszelkie przejawy zagrozenia bezpieczenstwa, przemocy, zaniedbania lub
niewtasciwego zachowania wobec matoletnich.

¢ Niezwloczne informowanie przetozonych lub oséb odpowiedzialnych o zdarzeniach mogacych
zagrazac¢ zdrowiu, bezpieczenstwu lub dobru matoletnich.

e Udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej w sytuacjach tego wymagajgcych oraz
podejmowanie dziatan zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

e Zachowanie poufnosci informacji dotyczacych matoletnich oraz ich rodzin, z wyjatkiem sytuaciji
przewidzianych przepisami prawa.

e Wspotpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi w zakresie zapewnienia prawidtowego rozwoju,
bezpieczenstwa i dobrostanu matoletnich.

e Dawanie przyktadu wtasciwych postaw spotecznych i kultury osobiste;.

Obowiazki rodzicow / opiekunéw prawnych matoletnich

e Zapoznanie sie z regulaminem oraz zasadami funkcjonowania placowki i przestrzeganie ich
postanowien.

¢ Terminowe przyprowadzanie i odbieranie matoletnich lub zapewnienie upowaznionej osoby do
ich odbioru, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.

* Przekazywanie personelowi rzetelnych informacji dotyczacych stanu zdrowia, alergii,
szczegollnych potrzeb lub innych okolicznosci moggcych mieé wptyw na bezpieczenstwo
matoletniego.

e Niezwloczne informowanie o nieobecnosciach, zmianach danych kontaktowych oraz innych
istotnych sprawach dotyczgcych matoletniego.

e \Wspdtpraca z personelem w zakresie rozwigzywania probleméw wychowawczych,
organizacyjnych lub zdrowotnych.

¢ Wyposazenie matoletniego w niezbedne materiaty, strdj lub sprzet wymagany do udziatu w
zajeciach.

e Ksztaltowanie u matoletnich postaw zgodnych z zasadami wspétzycia spotecznego, w tym
poszanowania innych dzieci i personelu.

e Reagowanie na informacje przekazywane przez personel dotyczace zachowania lub
bezpieczenstwa matoletniego.

* Przestrzeganie zasad komunikacji z personelem, z poszanowaniem wzajemnych praw i
obowigzkow
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02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

1.

X. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem placéwki a dzie¢mi

Relacje pomiedzy personelem a matoletnimi opierajg sie na wzajemnym szacunku, zaufaniu,
poszanowaniu godnosci osobistej oraz praw dziecka.

Personel zobowigzany jest do utrzymywania relacji o charakterze wytgcznie profesjonalnym,
adekwatnym do wieku, potrzeb i sytuacji rozwojowej matoletnich.

Niedopuszczalne sg jakiekolwiek formy przemocy fizycznej, psychicznej, emocjonalnej lub
werbalnej wobec matoletnich, w tym ponizanie, o$mieszanie, straszenie, grozby czy stosowanie
kar naruszajgcych godnos¢ dziecka.

Kontakt fizyczny z matoletnimi moze mie¢ miejsce wytacznie w sytuacjach uzasadnionych (np.
udzielanie pomocy, zapewnienie bezpieczenstwa, czynnosci opiekuncze) i zawsze powinien byc¢
adekwatny, konieczny oraz wykonywany z poszanowaniem granic dziecka.

Zabronione jest nawigzywanie z maloletnimi relacji o charakterze poufnym, zaleznym Ilub
uprzywilejowanym, w szczegoélnosci faworyzowanie wybranych dzieci.

Personel nie podejmuje dziatan, ktére mogtyby naruszaé prywatnos¢ matoletnich, w tym
przebywania z dzieckiem w odosobnieniu bez uzasadnionej potrzeby lub bez wiedzy innych
pracownikow placowki.

Komunikacja personelu z matoletnimi powinna by¢ jasna, spokojna, dostosowana do wieku dziecka
i wolna od tresci niestosownych lub dwuznacznych.

Zabronione jest inicjowanie lub utrzymywanie kontaktéw z matoletnimi poza placéwkg i poza
godzinami jej funkcjonowania w sposob niezwigzany z realizacjg obowigzkow stuzbowych, bez
wiedzy i zgody rodzicow/opiekunéw prawnych.

Personel zobowigzany jest do reagowania na wszelkie sygnaty moggce swiadczy¢ o krzywdzeniu
matoletnich, naruszaniu ich granic lub bezpieczenstwa — zaréwno przez osoby doroste, jak i
réwiesnikéw.

W przypadku zauwazenia zachowan niezgodnych z niniejszymi zasadami personel ma obowigzek
niezwtocznie poinformowac osoby odpowiedzialne, zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.
Zasady bezpiecznych relacji obowigzujg wszystkich pracownikow placowki, niezaleznie od formy
zatrudnienia oraz zakresu wykonywanych obowigzkow.

XI. Postanowienia koncowe

Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchodzg w zycie z dniem ich zatwierdzenia
i obowigzujg do czasu wprowadzenia nowej wersji dokumentu. Klinika Psychologii zobowigzuje sie do
regularnego przegladu polityki oraz jej dostosowywania do zmieniajgcych sie przepiséw prawa i
standardéw ochrony dzieci.

Do niniejszej polityki obowiazujg zatgczniki:

e Zalacznik nr 1. Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Politykg oraz Procedurami Ochrony Dzieci

przed Krzywdzeniem

e Zalacznik nr 2. Zasady bezpiecznych relacji personelu Kliniki Psychologii z dzie¢mi
e Zalacznik nr 3. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

(schemat reagowania)

e Zalacznik nr 4. Formularz zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka
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e Zalacznik nr 5. Rejestr zgtoszen dotyczgcych ochrony dzieci
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Zatgcznik nr 1

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE Z POLITYKA ORAZ PROCEDURAMI
OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Ja, nizej podpisany/a, oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig dokumentu pt. , Polityka oraz
procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujace w Klinice Psychologii”
oraz zobowiazuje sie do jego przestrzegania w petnym zakresie.

Oswiadczam, ze:
e znane sg mi zasady bezpiecznych relacji z dzie¢mi,
e znam procedury reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka,
e znam powszechnie obowigzujace przepisy prawa dotyczace ochrony matoletnich,

e jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci wynikajacej z naruszenia postanowien niniejszej
polityki.
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Zatgcznik nr 2

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU Z DZIECMI - WERSJA DO

STOSOWANIA OPERACYJNEGO

Personel Kliniki Psychologii zobowigzany jest do przestrzegania nastepujacych zasad:

1. Kontakt z dzieckiem odbywa sie wytacznie w celach diagnostycznych, terapeutycznych lub
organizacyjnych.
2. Kazde dziecko traktowane jest z szacunkiem, bez wzgledu na jego wiek, pte¢, stan zdrowia,
sytuacje rodzinng lub poziom funkcjonowania.
3. Niedopuszczalne sg jakiekolwiek formy przemocy fizycznej, psychicznej, emocjonalnej lub
seksualnej.
4. Personel nie narusza granic cielesnych dziecka bez wyraznego uzasadnienia zawodowego.
5. Zabrania sie zawstydzania, ponizania, straszenia lub o$mieszania dziecka.
6. Relacje z dzie¢mi nie moga przyjmowac charakteru prywatnego, zaleznego lub poufatego.
7. Komunikacja z dzieckiem musi by¢ adekwatna do jego wieku i mozliwosci rozwojowych.
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Zatgcznik nr 3

PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA DZIECKA

(schemat postepowania do celow kontrolnych)

1. ldentyfikacja sygnatu
Pracownik zauwaza sygnat mogacy wskazywac na krzywdzenie dziecka.
2. Zapewnienie bezpieczenstwa dziecku
W miare mozliwosci nalezy zapewnic dziecku spokdj i wsparcie emocjonalne.
3. Wystuchanie dziecka
Bez nacisku, oceniania i sugerowania odpowiedzi.
4. Zgloszenie
Niezwtoczne poinformowanie osoby odpowiedzialnej za ochrone dzieci w Klinice
Psychologii.
5. Dokumentacja
Sporzadzenie notatki zawierajace;j:
o date i migjsce zdarzenia,
o opis zaobserwowanych faktow,
o dokfadne wypowiedzi dziecka (jezeli miaty miejsce),
o dane osoby sporzadzajacej zgtoszenie.
6. Dalsze dziatania
Podjecie decyzji o zawiadomieniu wiasciwych instytucji, z uwzglednieniem dobra dziecka.
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Zatgcznik nr 4

FORMULARZ ZGtLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

1. Dane osoby zgtaszajacej:
IMi€ | NAZWISKO: ..o
StanOWISKO / 10la: ..

2. Dane dziecka:
IMig (INICAtY): oo
WIEK: e seaens

3. Opis zaobserwowanych sygnatoéw lub zdarzen:

6. Data sporzadzenia zgtoSzenia: .......cocevvvervnrernrensrenneenn.

Podpis 0soby zgtaszajace): .....ccmrrcnrrrneernernriennaonn.
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Zatgcznik nr 5
REJESTR ZGLOSZEN DOTYCZACYCH OCHRONY DZIECI
(dokument do wglgdu podczas kontroli)

Data Osoba Krotki opis i

zgtoszenia zgtaszajgca podjete dziatania G

Lp.

Rejestr prowadzony jest z zachowaniem zasad poufnosci i ochrony danych osobowych.
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